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Hyresgastundersokningen

Under hosten 2017 fick ni hyresgaster mojlighet
att delta i en hyresgastundersokning. Syftet med
undersokningen var att vi ville ta reda pa hur ni
hyresgaster uppfattar Arvika Fastighets AB som
forvaltare. Vifick in 78 procent svar och tackar alla

Sa laser du diagrammen

De positiva svaren i diagrammet visas i morkblatt
och ljusblatt och de negativa svaren i orange och
rott. Siffran langst till héger ar den sammanlagda
andelen som &r nojda och siffran vanster om
staplarna ar den sammanlagda andelen miss-

som deltog for de vardefulla synpunkterna. nojda.
Undersokningen ar ett viktigt verktyg i vart arbete

med att ge er en annu battre arbetsplats. | denna

folder finner ni en sammanfattning av resultatet.

Serviceindex

Sa tycker ni hyresgister om servicen

Pa fragedelen om att ta kunden pa allvar kan vi se att 80 procent av er ar néjda. Ett mycket hogt betyg far fragan
angaende bemdétandet fran fastighetsskotaren vid felanmalan dar 98 procent svarar positivt. Information ar ett
omrade som rymmer storst forbattringsmaojligheter och som darfor ar nagot vi kommer lagga extra fokus p& under
aret. 33 procent av er hyresgaster upplever att var information till er kan bli battre.

Pa fragedelen som handlar
om trygghet ser vi att 82
procent ar nojda.

Serviceindex

-19.6%
75 procent av er hyresgaster I::-
ger bra betyg pa fragorna
inom rent och snyggt. Bland 182% 81.8%
annat svarar 85 procent att
.761%
Hialp nar det behovs -233% I :- 76,7%

Ta kunden pa allvar 304%

Trygghet

utrymmen &r bra. Dock ser vi o pog
t it -24.9%

att 42 procent onskar battre e

moijligheter till kallsortering.

Totalt sett ger 77 procent bra
betyg pa fragedelen som
handlar om att hyresgasten
far hjéalp nar det behovs. 95
procent anser att det gar bra
att anmala ett fel till oss och
68 procent upplever att felet
blir reparerat inom rimlig tid.
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mater och sammanfattar vad ni tycker om Lokalen, Allm&nna utrymmen och Utemiljon. Ju

hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Produktindex visar pa 67 procent nojda

hyresgaster.

S3a tycker ni hyresgister om lokalen, allmanna utrymmen och utemiljén

Det samlade betyget for fragor
som handlar om lokalen visar
66 procent ndjda hyresgaster.

Fragorna kring de allmanna
utrymmena visar att 68
procent ar nojda. Bland annat
ser vi att 89 procent trivs bra i
fastigheten. Vidare &r 65
procent néjda med entrén till
verksamheten. Dock anser 57
procent att skyltningen till
verksamheten kan bli battre.

Vad galler utemiljon kan vi se
att 73 procent ar ndjda. 69
procent ar positivt installda till
utformningen av narmaste
utemilion med héansyn till
verksamheten. Slutligen ar 77
procent ndjda med angdrings-
mojligheterna for leverans och
avhamtning.

Lokalen

Allmanna utrymmen

Utemiljon

PRODUKTINDEX
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Fragor som fatt hogt betyg

Utifran resultatet kan vi urskilja vilka frAgor som ni hyresgaster ar mest néjda med. Nedan listas ett urval
av de fragor som fatt hogst betyg.

e Kanna igen Arvika Fastighets ABs personal, 97 procent néjda hyresgaster
e Anser om Arvika Fastighets ABs hemsida, 97 procent néjda hyresgaster
e Bemotande vid senaste kontakten, 97 procent néjda hyresgaster




— i enkaten fanns aven fragor kring bland annat lokalens och naromradets attraktivitet och

lage. Det totala betyget for attraktivitet ligger pa 93 procent nojda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgaster
om attraktiviteten

Gladjande att se ar att hela 97
procent av er som svarat pa
enkaéten trivs bra i omradet.

92 procent ar positivt instéllda
till lokalens lage.

Vidare ser vi att 85 procent av
er hyresgaster upplever er
lokal som attraktiv. 97 procent
anser aven att naromradet ar
attraktivt.

Trivsel i omradet *

Lokalens lage *

Lokalens attraktivitet

MNaromradets attraldivitst *
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Attraktivitet

97 2%
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Tack for att ni hjilper oss att utvecklas och bli battre!

Utifran era synpunkter kommer vi bland annat att:

Planera och pabdrja utbyggnad av kallsorteringen tillsammans med er
hyresgaster
Se 6ver underhallsplaner for vara fastigheter

Forbattra informationen som helhet, bade internt inom féretaget och
externt till er hyresgaster

En atgard for tydligare information till er hyresgaster har vi redan genomfort: Nyligen lanserade vi
var nya hemsida, arvikafastighetsab.se, dar du nu lattare hittar till bl.a. "Mina sidor” och

AktivBo pa uppdrag av Arvika Fastighets AB 2018

"Felanmalan”.

AktivBo




